Phu luc 12

CHUAN DAU RA
NGHE QUAN TRI NHA HANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 80/0P-CDKTCNQN ngay 07 thang 3 ndam 2018)

I. Trinh @9 Cao ding:
1. Kién thikc:

- Hiéu biét vé chii nghia Méac — Lé nin, tu tuong HO Chi Minh.

- Hiéu biét vé duong 16i, chinh sach caa Bang, phép luat, chinh tri cuia Nha nuéc,

- Trinh bay va giai thich duoc cac kién thirc chuyén mon va yéu cau vé to chie,
don tiep va phuc vu khéach dn uong tai cac nha hang, khach san va cac co so kinh
doanh an uong khéc;

- Trinh bay duoc cac hinh thic phuc vu an ubng trong nha hang;

- Trinh bay duogc cac kién thuc vé to chic va quan ly cong viéc kinh doanh cua
nha hang;

- Nhén thic va tiép can dugc cac kién thirc vé quan tri mot co s& kinh doanh an
uong trong co ché thi truong;
- Quan ly, kiém tra, danh gi dwoc céc chi tiéu chat lugng trong phuc vu khach
an uong tai nha hang, khach san va cac co so kinh doanh an uong khac.
2. Ky nang:

- Bén tiép khach than thién, dung quy trinh;

q - Trang tri duoc ban an va phuc vu theo kiéu Au — A cho cac loai hinh phuc vu
am thuc;

- Pha ché duoc céc loai dd uéng co ban;

- Phuc vu khach an ubng thanh thao, dang tiéu chuan phu hop véi cac hinh thirc
phuc vu da dang khac nhau;

- Kiém tra dugc céc chi tiéu chat lugng phuc vy an uong va thyc hién qua trinh
danh gia chat lugng;

- Giam sat, xt ly duoc viéc thuc hi¢n cac bién phap vé sinh, an ninh, an toan va
phong chong chay no6 trong qué trinh chuan bi va phuc vu khach an uong;

- Xir 1y dugc céc tinh hudng phat sinh trong qua trinh phuc vu khéach hang;

- Pao tao, boi dudng, huéng dan ki nang nghé cho nhéan vién c6 bac tho thap
hon;

- Pat chung chi k§ nang xanh.

3. Nang luc tu chi va trach nhiém:

- C6 kha nang lam viéc doc lap, lam viéc theo nhém;

- C6 kha ning t6 chue, danh gia, phan tich cac hoat dong nhom;

- Co y thuc hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d6 chuyén mon;

- CO y thuc trach nhiém trong cdng viéc, trong sir dung, bao quan tai san trong
doanh nghiép.



4. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:
Hoc xong nghé Quan tri nha hang c6 thé 1am viéc & céc vi tri:
- Gidm sat vién nghiép vu Ban, Bar.
- T6 truong Ban, Bar tai cac nha hang khach san.
- Tro 1y giam dbc nha hang, khach san.
- Lam viéc ¢ b6 phan nha hang.
- Lamyviéc ¢ bo phan don tiép khach nha hang, trung tam hoi nghi, tiéc cudi cao
cap.
- Lam viéc ¢ bo phan pha ché va phuc vu quay Bar.
- Lam viéc ¢ bo phan phong.
5. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢ sau khi ra truwong:
~ C6 nang lyc dé tham gia hoc lién thong Ién cac bac hoc cao hon dé phét trien
kién thirc va ky nang nghe.
6. Cac yéu ciu khic:
6.1. Yéu cau vé ning luc Cong nghé thong tin:
Dat chuan cong nghé thong tin theo thong tu 01/2014 cta bd thong tin truyén
thong hodc tuong duong tro 1én.
6.2. Yéu cau vé ning luc ngoai ngi:
Anh van bac 2 theo khung nang lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét nam (theo
Thong tu sb: 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 cia B trudng Bo lao dong —
Thuong binh va Xa hdi) hodc twong duong tro 1én.

I1. Trinh dd Trung cip:
1. Kién thic:

- Hiéu biét vé chii nghia Mac — Lé nin, tu tuéng H5 Chi Minh.

- Hiéu biét vé duong 16i, chinh sach caa Bang, phép luat, chinh tri cuia Nha nuéc.

- Trinh bay va giai thich duoc cac kién thirc chuyén mon va yéu cau vé to che,
don tiep va phuc vu khach an uong tai cac nha hang, khach san va cac co s¢ kinh
doanh an uong khac;

- Trinh bay duoc cac hinh thuc phuc vu an ubng trong nha hang;

- Trinh bay dugc cac kién thuc vé to chic va quan ly cong viéc kinh doanh cua
nha hang.

2. Ky nang:

- Pén tiép khach than thién, dung quy trinh;

q - Trang tri dugc ban an va phuc vu theo kiéu Au — A cho céc loai hinh phuc vu
am thuc;

- Pha ché duoc céc loai d6 uéng co ban;

- Phuc vu khach an udng thanh thao, dung tiéu chuan phu hop voi cac véi cac
hinh thac phuc vu da dang khac nhau;

- Kiém tra dugc céc chi tiéu chat luong phuc vu &n uong va thyc hién qua trinh
danh gié chat luong;



- Xir Iy dugc céc tinh hudng phat sinh trong qua trinh phuc vu khéach hang;
- Giam sat, xu ly duoc cac bién phap vé sinh, an ninh, an toan va phong chdng
chay no6 trong qué trinh chuan bi va phuc vu khach an uong;
- Pat chirng chi ki nang xanh.
3. Nang luc tw chi va trach nhiém:
- C6 kha nang lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom
- C6 kha ning t6 chuc, danh gia, phan tich cac hoat dong nhom
- Co y thuc hoc tap, rén luyén va nang cao trinh do chuyén mén
- C6 y thuc trach nhiém trong cbng viéc, trong sir dung, bao quan tai san trong
doanh nghiép
4. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:
Hoc xong nghé Nghiép vu nha hang cd thé 1am viéc & cac vi tri:
- Lam viéc ¢ bo phan phuc vu nha hang.
- Lam viéc ¢ bo phan don tiép khach nha hang, trung tam hoi nghi, tiéc cudi
cao cﬁp.
- Lam viéc ¢ bo phan pha ché va phuc vu quay Bar.
- Lam viéc ¢ bo phan phuc vu phong.
- Lam viéc & bo phan tiép thi cac san pham dich vu cho nha hang, khu vui choi
giai tri, khu du lich.
5. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢ sau khi ra truong:
€6 ning lyc dé tham gia hoc lién thong Ién cac bac hoc cao hon dé phat tricn
kién thac va kj nang nghé.
6. Cac yéu cau khac:
6.1. Yéu cau vé ning lyc Cong nghé thong tin:
Dat chuan cong nghé thong tin theo thong tu 01/2014 cta bd thong tin truyén
thong hodc tuong duong tro 1én.
6.2. Yéu cau vé ning luc ngoai ngi:
Anh van bac 1 theo khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét nam (theo
Thong tu sb: 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 cia B6 trudng Bo lao dong —
Thuong binh va Xa hoi) hodc twong duong trd 1én.



